Produktinformation Handler-Eigengarantie

Basis Gebrauchtwagen-Garantie
- tiir alle Fahrzeuge -

- Garantie-Pass Dokumente -
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' '_i_stungsinhalte

1. Garantielaufzeiten

Im Gebrauchtwagengeschift bieten Sie Threm Kun-
den eine feste Garantielaufzeit von 12 oder 24 Mo-
naten an - unabhdngig davon, wie viele Kilometer
der Kunde in diesem Zeitraum fahrt.

2. Giiltigkeit der Garantie
Die Garantie gilt im Inland, bei Urlaubs- und Ge-
schiaftsfahrten auch europaweit.

3. Ubertragbarkeit

Die Garantie ist an das Fahrzeug gebunden und
wird bei Weiterverkauf auf den neuen Besitzer
iibertragen.

4. Garantieumfang

Eine Garantie dient Threr bestmoglichen Profi-
lierung und hebt Ihr Autohaus vom Wettbewerb ab.
Néhere Informationen iiber den Umfang der Garan-
tie entnehmen Sie bitte der nachsten Seite.

5. Kostenerstattung

Die garantiepflichtigen Lohnkosten werden nach
den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers erstattet,
garantiepflichtige Materialkosten im Hochstfall
nach der unverbindlichen Preisempfehlung des
Herstellers und ausgehend von der Betriebsleistung
der beschidigten Baugruppe zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts wie folgt:

bis 50.000 km
bis 60.000 km
bis 70.000 km
bis 80.000 km
bis 90.000 km
iiber 100.000 km

B ohnkosten

Materialkosten nach Betriebsleistung des beschidigten Bauteils

Materialkosten

Zusidtzlich kann pro Fahrzeug eine individuelle
Hochstsumme und ein individueller Kundenselbst-
behalt pro Schadenfall vereinbart werden.

Die Regulierung der garantiepflichtigen Lohn- und
Materialkosten erfolgt maximal bis zum Zeitwert
des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalls.

6. Aufrechterhaltung der Garantie

Der Kunde hat die vom Herstellerwerk empfoh-
lenen Inspektions- und Wartungsarbeiten bei Thnen
durchfiihren zu lassen (dies gilt auch fiir Fremd-
fabrikate). Alle garantiepflichtigen Reparaturen
sind bei Ihnen vorzunehmen. Bei Streckenschiden
kann nach Absprache mit GSG die Reparatur auch
bei einer anderen Kfz-Meisterwerkstatt erfolgen.
Wichtig ist, dass Rechnungsbelege ausgestellt werden.

7. Unbiirokratische Schadenschnellregulierung
Erfassung, Priifung, Freigabe - Sie informieren GSG
vor Reparaturausfithrung telefonisch oder per Tele-
fax tiber den Umfang des Schadens und GSG erteilt
Ihnen nach Priifung die Freigabe.

Wenn der Schaden nicht bei Ihnen repariert werden
kann, z. B. bei Streckenschidden, wird dieser vom
Kunden selbst - ebenfalls vor Reparaturbeginn - an
GSG gemeldet. Auch bei einer moglichen Kosten-
verauslagung (z. B. bei Schaden im Ausland) iiber-
nimmt GSG fiir Sie die gesamte Garantieabwick-
lung inklusive Abrechnung garantiepflichtiger
Kosten - direkt mit dem Kunden.

8. Garantiemeldung mit Hilfe von GSGWEBline
Bequemer, schneller, sicherer und kostengiinstiger
ist es, wenn Sie Thre Garantiemeldung tiiber die
Internetanwendung GSGWEBline durchfiihren.
Neben dem einfachen Handling priift GSGWEBline
die Garantiemeldung automatisch auf Richtigkeit
und meldet Abweichungen der hinterlegten Annah-
merichtlinien. Fiir den Kunden sowie fiir Thre Un-
terlagen drucken Sie sich bitte ein Exemplar der
Garantievereinbarung aus.

9. Management-Informationen
GSG stellt dem Héndler regelmafiig detaillierte
Management-Informationen zur Verfiigung:

®  Verkaufsstatistik
®  Schadenstatistik

® Riickstellungsiibersicht fiir die Erstellung des
Jahresabschlusses (Bilanz und GuV).

Diese Informationen ermdglichen Ihnen eine pro-
fessionelle Planung, Steuerung und Kontrolle der
Garantiekosten sowie ein vereinfachtes Handling
der Garantie.
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MOTOR

Zylinderblock, Kurbelgehéduse, Zylinder-
kopf, Zylinderkopfdichtung, Ventilschaft-
abdichtungen, Gehéduse von Kreiskol-
benmotoren, alle mit dem Olkreislauf in
Verbindung stehenden Innenteile, Zahn-
riemen mit Spann- und Umlenkrolle,
Olkiihler, Olwanne, Oldruckschalter,
Olfiltergehduse und Schwung-/ Antriebs-
scheibe mit Zahnkranz

MOTORELEKTRONIK

Elektronische Bauteile der Ziindanlage
mit Ziindkabel als Bestandteil derselben,
elektrische Leitungen der elektronischen
Einspritzanlage, Ziindverteiler, elektro-
nische Motorsteuerung, Ziindspule, Vor-
glithrelais und Lambdasonde

SCHALT-/AUTOMATIKGETRIEBE

Getriebegehduse, alle Innenteile ein-
schliefllich Drehmomentwandler,
Kupplungsglocke, von der Kupplungs-
hydraulik ~ Kupplungsnehmer-  und
-geberzylinder, Steuergeriat des Automa-
tikgetriebes und von dem automatisierten
Schaltgetriebe (z. B. Easytronic) das
Steuergerit und die Hydraulikeinheit

ACHS-/VERTEILERGETRIEBE
Getriebegehduse (Front-, Heck- und All-
radantrieb) einschlie8lich aller Innenteile

KRAFTUBERTRAGUNG

Kardanwellen, Achsantriebswellen, An-
triebsgelenke und von der Antriebs-
schlupfregelung: Drehzahlsensoren,
elektronisches Steuergerdt, Hydraulik-
einheit, Druckspeicher sowie Ladepumpe

KRAFTSTOFFANLAGE
Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe,
elektronische Bauteile der Einspritzanla-
ge (wie z. B. Steuergerdte, Luftmengen-
und Massenmesser, AGR-/EGR-Ventil)
sowie Turbolader
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Garantievergabe
Die GARANTIE-SERVICE-GMBH iibernimmt das

Garantie- und Schadenmanagement fiir die vom
Vertragspartner in eigenem Namen verkauften
bzw. vermittelten gebrauchten Pkw, Pkw-Kombi,
Geldndewagen, Transporter (Kasten-, Kombi-, Prit-
schenwagen, Kleinbusse) bis 3,5 t zuldssigem
Gesamtgewicht.

Garantielaufzeiten
Die Garantie kann mit folgenden Laufzeiten ver-
geben werden:

® 12 Monate Garantielaufzeit oder

" 24 Monate Garantielaufzeit.

Garantieabschluss

Die Garantie sollte moglichst nur gleichzeitig mit
dem Fahrzeugverkauf abgeschlossen werden.
Garantiebeginn ist das Datum der Fahrzeugauslie-
ferung an den Kunden, das auf der Garantieverein-
barung als Garantielibernahmedatum einzutragen
ist.

Die  Garantievereinbarungen = werden  {iiber
GSGWEBIline abgeschlossen. Ein ausgedrucktes
Exemplar ist dem Kunden auszuhdndigen; ein un-
terschriebenes Exemplar ist vom Héandler aufzube-
wahren.

Garantieausschluss

Keine Garantie kann vergeben werden fiir Fahrzeuge:

® die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen,
Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, fiir
Kurier-, Eil- und Paketdienste, fiir Kranken-
transporte sowie zur gewerbsmafligen Perso-
nenbeférderung genutzt werden

® die an gewerbsmiflige Wiederverkidufer ver-
dullert werden

® die auf den Héndler zugelassen werden

® die nicht in der EU, Schweiz oder Norwegen

zugelassen werden.
012

Nach Freigabe durch GSG kann eine Garantie in
Abweichung der o.a. Fahrzeugausschliisse verge-
ben werden.
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